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Qualitatspolitik Alle

Mitarbeiter

Unsere Qualitatspolitik ist fester Bestandteil der Unternehmensstrategie. Sie hat die
Aufgabe extern zweckbestimmte Interessen an der Einrichtung und intern verfolgte
Ziele zu harmonisieren.

Das oberste Ziel der Geschaftsfuhrung ist es, die beste pflegerische, psychische,
medizinische und soziale Qualitat als wahrnehmbare Erfullung der Anforderungen
der Bewohner/innen und der Kostentrager zu einem wettbewerbsfahigen Preis zu
erbringen. Die Bewohner/innen stehen daher im Mittelpunkt unseres taglichen Han-
delns, unabhangig von religidser, ethnischer und gesellschaftlicher Herkunft oder
Stellung. Wir respektieren die Wurde und Selbstbestimmung der Bewohner/innen bei
pflegerischen, arztlichen und therapeutischen Malinahmen unter der Bericksichti-
gung der Gesundheitsforderung. Die Einbeziehung des sozialen Umfeldes, die Betei-
ligung der Angehorigen, Betreuer und ehrenamtlichen Helfern am Leben in unserer
Einrichtung ist selbstverstandlich Bestandteil unseres Pflegekonzeptes.

Die Stimmen und die Eindrucke unserer internen und externen Kunden werden durch
laufende Audits und explizite Bewohner- und Angehoérigenbefragungen eingeholt.
Durch die Analyse der eingegangenen Antworten, sowie die kontinuierliche Auswer-
tung des Beschwerde- und Aktionsmanagements ermoglichen wir, Fehlentwicklun-
gen fruhzeitig zu erkennen und gegenzusteuern. Dabei begreifen wir Kritik, Empfeh-
lung oder Abweichung als Chance zur standigen Verbesserung.

Durch hohes personliches Engagement und die fachliche Kompetenz unserer Mitar-
beiter/innen konnen die besonderen Anforderungen der ganzheitlichen, individuellen
Pflege und Betreuung zur Zufriedenheit der Bewohner/innen bewaltigt werden. Durch
eine aktive Personalentwicklung sowie regelmalige Fort- und Weiterbildungen ist
jede/r Mitarbeiter/in in der Lage, eigenverantwortlich und im Team, die an sie/ihn ge-
stellten Anforderungen zu erfullen und ihre/seine Fachkompetenzen zu erweitern.

Die Einrichtung soll fur alle Bewohner/innen ein Ort des Wohlfuhlens und der Gebor-
genheit und flr die Mitarbeiter/innen nicht nur Arbeitsstatte, sondern auch ein Ort
beruflicher Sinnerfullung und der personlichen Entfaltung sein.

Stephan Nielsen
Geschaftsfuhrer
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